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Siga estos consejos básicos para no correr riesgo durante una fuga de la tubería:

SÍ
1. ¡Abandone el área de inmediato a pie! Muévase en dirección de viento cruzado, alejándose de la fuga  

o nube de vapor y manteniendo una distancia prudente. Abandone los equipos que se están usando  
en el área o cerca de esta. 

2. Vaya directamente a un lugar seguro y luego llame al 911 y al número de emergencia de Southern Star. 

3. Advierta a otras personas que se alejen de la fuga.

1. No cause llamas abiertas u otras fuentes posibles de ignición, como interruptor eléctrico, encendido de vehículo, 
prender un cerillo, tocar el timbre de una puerta, etc. 

2. No entre en contacto directo con líquidos o gas fugados o derramados.

3. No conduzca hacia la fuga o nube de vapor cuando se aleje del área.

4. No intente operar ninguna válvula de la tubería por sí mismo. Podría encauzar inadvertidamente más producto 
hacia la fuga o provocar un incidente secundario.

5. No intente extinguir un incendio de gas natural.

6. No use teléfonos (incluyendo los teléfonos celulares) ni nada que pueda causar una chispa.

7. Use un correo electrónico, un mensaje de texto o Internet para comunicarse con la compañía acerca de una fuga.

8. Nunca asuma que otra persona ha informado la fuga.

NO

Número de emergencia:
1-800-324-9696

SEGURIDAD ESCOLAR CERCA DE LAS TUBERÍAS

CÓMO RECONOCER LA FUGA DE UNA TUBERÍA
VISTA 
El gas natural es incoloro, pero el vapor y la 

"escarcha en la tierra" pueden ser visibles con 

presiones altas. La fuga de gas también puede 

detectarse cuando hay burbujas en áreas mojadas 

o inundadas, zonas de vegetación muerta, ráfagas 

de polvo que salen de un agujero en la tierra o 

llamas si la fuga se prendió fuego.

SONIDO 
Puede escucharse un 

sonido sibilante bajo 

o un rugido fuerte 

dependiendo del tamaño 

de la fuga y el sistema  

de tuberías.

OLOR 
Con las fugas de las tuberías a veces se huele 

un olor inusual o gaseoso. El gas natural es 

incoloro, insípido e inodoro salvo que se agreguen 

odorizantes comerciales o Mercaptan (un olor  

a huevo podrido). Las tuberías de transmisión  

y recolección de gas son inodoras, pero pueden 

tener olor a hidrocarburo.


